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Allgemeine Geschäftsbedingungen
für den Kauf von Kraftfahrzeugen für Verbraucher 

1. GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Kauf von Gebrauchtwagen 
für Verbraucher ("AGB") gelten ausschließlich für Verbraucher im Sinne des
§ 13 BGB, also jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 
Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 

1.2 Vertragspartner für den Käufer („Kunde“) ist die Mobility Concept GmbH, 
Grünwalder Weg 34, 82041 Oberhaching, Deutschland, Tel. +49 89 63266 -0, 
Fax: +49 89 63266 -266, E-Mail: agb@meinauto-gebrauchtwagen.de („Mobility 
Concept“).  

1.3 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten sowohl für Vertragsschlüsse 
in den Geschäftsräumen von Mobility Concept als auch für per E-Mail 
geschlossene Kaufverträge. Für Kaufverträge, die unter ausschließlicher 
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. per E-Mail) geschlossen 
werden, gelten zusätzlich die Bestimmungen in Ziffer 9.  Sofern vorab eine 
Beratung oder Probefahrt zum vertragsgegenständlichen Fahrzeug und 
Erläuterungen, Aufklärungen oder Beratungen zu den vertraglichen 
Bedingungen in den Geschäftsräumen der Mobility Concept erfolgt sind, mithin 
der Vertragsschluss in den Geschäftsräumen der Mobility Concept bereits 
angebahnt wird, der Kunde die Bestellung jedoch letztlich in unmittelbarem 
zeitlichem Zusammenhang per E-Mail abgibt, liegt keine ausschließliche 
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln vor; die Bestimmungen der Ziffer 
9 finden dann keine Anwendung. 

2. PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, ZAHLUNGSVERZUG 

2.1 Alle Preise werden in EUR einschließlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer 
angegeben. 

2.2 Der Kaufpreis, vereinbarte Zusatzleistungen oder – bei Kaufverträgen mit 
Finanzierung – die Anzahlung für den Gebrauchtwagen („Fahrzeug“) sind 
spätestens bei Übergabe des Fahrzeugs und mit Erhalt bzw. Übersendung der 
Rechnung zur Zahlung fällig, es sei denn im Vertrag ist etwas Abweichendes 
vereinbart. 

2.3 Der Kunde kommt 30 Tage nach Fälligkeit und Erhalt der Rechnung ohne 
weitere Mahnung in Verzug. Maßgeblich für die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist 
der Eingang des Rechnungsbetrages auf dem in der Rechnung angegebenen 
Konto.  

2.4 Der Kunde hat während des Verzugs Verzugszinsen in der gesetzlich 
bestimmten Höhe zu entrichten. Weitergehende Schadenersatzansprüche 
bleiben unberührt.  

3. LIEFERBEDINGUNGEN, LIEFERVERZUG 

3.1 Lieferfristen und -termine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden im 
einzelnen Vertrag ausdrücklich als "verbindlich" bezeichnet.  

3.2 Im Falle unverbindlicher Lieferfristen oder -termine kommt Mobility Concept nicht 
vor fruchtlosem Ablauf einer vom Kunden in Textform gesetzten angemessenen 
Frist zur Leistung, welche jedoch nicht kürzer als zehn (10) Tage ist, in Verzug. 

3.3 Ist Mobility Concept aufgrund höherer Gewalt wie Mobilmachung, Krieg, 
Terrorismus, Aufruhr, Naturkatastrophen, Pandemien (einschließlich COVID-19 
und entsprechende unmittelbare und mittelbare Auswirkungen, z.B. durch 
gesetzliche gerichtliche oder behördliche Maßnahmen), Feuer oder anderer 
unvorhersehbarer und nicht durch Mobility Concept zu vertretende Umstände 
wie z.B. Streiks oder rechtmäßige Aussperrungen, Betriebs- oder 
Transportstörungen, die Mobility Concept ohne eigenes Verschulden 
vorübergehend daran hindern, das Fahrzeug zum vereinbarten Termin oder 
innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, verlängern die in Ziffern 3.2 genannten 
Termine und Fristen um die Dauer der durch diese Umstände bedingten 
Leistungsstörungen. Mobility Concept wird dem Kunden den Beginn und das 
voraussichtliche Ende derartiger Umstände baldmöglichst mitteilen. Führen 
entsprechende Störungen zu einem Leistungsaufschub von mehr als vier 
Monaten, so kann jede Partei vom Vertrag zurücktreten. Andere Rücktrittsrechte 
bleiben davon unberührt. 

4. ABNAHME 

4.1 Das Fahrzeug kann ausschließlich in den Geschäftsräumen von Mobility 
Concept abgeholt werden, es sei denn, es wird vertraglich die Haustürlieferung 
gem. Ziffer 8 vereinbart. 

4.2 Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung des 
Fahrzeugs geht mit Übergabe des Fahrzeugs an den Kunden auf diesen über. 

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug innerhalb von acht Tagen ab Zugang 
der Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann 
Mobility Concept von ihren gesetzlichen Rechten Gebrauch machen. 

4.4 Verlangt Mobility Concept Schadensersatz, so beträgt dieser 10% des 
Kaufpreises. Der Schadensersatz ist höher oder niedriger anzusetzen, wenn 
Mobility Concept einen höheren Schaden nachweist oder der Kunde nachweist, 
dass ein geringerer oder überhaupt kein Schaden entstanden ist. 

5. EIGENTUMSVORBEHALT 

5.1 Mobility Concept behält sich das Eigentum an dem Fahrzeug bis zur 
vollständigen Bezahlung vor. Zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts ist 
Mobility Concept berechtigt, die sofortige Herausgabe des Fahrzeugs zu 
verlangen. 

5.2 Während der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das Recht zum Besitz der 
Zulassungsbescheinigung Teil II (Fahrzeugbrief) Mobility Concept zu. 

5.3 Zahlt der Kunde den fälligen Kaufpreis nicht oder nicht vertragsgemäß, kann 
Mobility Concept vom Vertrag zurücktreten und/oder bei schuldhafter 
Pflichtverletzung des Kunden Schadensersatz statt der Leistung verlangen, 
wenn sie dem Kunden erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung bestimmt 
hat, es sei denn, die Fristsetzung ist entsprechend den gesetzlichen 
Bestimmungen entbehrlich. 

6. GEWÄHRLEISTUNG 

6.1 Mobility Concept haftet für Sach- oder Rechtsmängel des Fahrzeugs nach den 
gesetzlichen Vorschriften mit folgender Maßgabe:  

a) Ansprüche wegen Sachmängeln hat der Kunde bei Mobility Concept geltend zu
machen. Bei mündlichen Anzeigen von Ansprüchen ist dem Kunden eine 
schriftliche Bestätigung über den Eingang der Anzeige in Textform 
auszuhändigen. 

b) Der Nacherfüllungsanspruch beschränkt sich auf Nachbesserung 
(Mängelbeseitigung). Das Recht, die Nachbesserung unter den gesetzlichen 
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberührt. 

c) Wird das Fahrzeug wegen eines Sachmangels betriebsunfähig, kann sich der 
Kunde mit vorheriger Zustimmung von Mobility Concept an einen anderen Kfz-
Meisterbetrieb wenden. 

d) Für die im Rahmen einer Mängelbeseitigung eingebauten Teile kann der Kunde
bis zum Ablauf der Verjährungsfrist des Fahrzeugs Sachmängelansprüche auf 
Grund des Kaufvertrages geltend machen. Ersetzte Teile werden Eigentum von 
Mobility Concept. 

6.2 Die gesetzliche Gewährleistungspflicht beträgt zwölf (12) Monate beginnend mit 
dem Tag der Ablieferung des Fahrzeugs an den Kunden. Diese 
Verjährungsverkürzung gilt nicht, wenn (i) ein Mangel arglistig verschwiegen 
wurde oder (ii) eine Garantie für die Beschaffenheit einer Ware übernommen 
wurde (diesbezüglich gilt gegebenenfalls die sich aus der Garantie ergebende 
Garantieregelung bzw. Verjährungsfrist).  

6.3 Schadensersatzansprüche aufgrund von Mängeln unterliegen den gesetzlichen 
Bestimmungen, modifiziert durch die Bestimmungen in Ziffer 7. 

6.4 Mobility Concept ist nicht Hersteller der von ihr gelieferten Fahrzeuge. Bei 
Ansprüchen nach dem Produkthaftungsgesetz teilt Mobility Concept dem 
Kunden den Namen und die Anschrift des jeweiligen Herstellers auf Anfrage 
umgehend mit. 

7. HAFTUNG 

7.1 Mobility Concept haftet unabhängig von der Art der Pflichtverletzung 
einschließlich unerlaubter Handlungen, wenn ein vorsätzliches oder grob 
fahrlässiges Handeln vorliegt. 

7.2 Bei Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten, die eine ordnungsgemäße 
Erfüllung dieses Vertrags überhaupt erst ermöglichen und auf deren Beachtung 
der Kunde vertraut und vertrauen darf, haftet Mobility Concept für jede 
Fahrlässigkeit, jedoch im Falle leichter Fahrlässigkeit nur bis zur Höhe des 
typischen, vorhersehbaren Schadens.  

7.3 Die Haftungsbeschränkungen und Ausschlüsse in Ziffern 7.1 und 7.2 gelten nicht 
für Schäden aus der Verletzung des Lebens, Körpers oder der Gesundheit sowie 
bei arglistigem Verschweigen von Mängeln oder bei Haftung für Ansprüche 
aufgrund des Produkthaftungsgesetzes. 

7.4 Soweit die Haftung von Mobility Concept ausgeschlossen oder beschränkt ist, 
gilt dies auch für Angestellte, Arbeitnehmer, Vertreter und Erfüllungsgehilfen von 
Mobility Concept. 
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7.5 Pflichten von Mobility Concept aufgrund eigener Beschaffenheits- oder 
Haltbarkeitsgarantien werden durch die Absätze 1 bis 4 dieser Ziffer 7 nicht 
eingeschränkt. 

8. HAUSTÜRLIEFERUNG 

8.1 Hat der Kunde bei Abschluss des Vertrags die Zusatzleistung Haustürlieferung 
gewählt, wird dem Kunden das dem Vertrag zugrundeliegende Fahrzeug an 
seine Wunschadresse zum vereinbarten Übergabetermin im Gebiet der 
Bundesrepublik Deutschland zugestellt. 

8.2 Für die Zustellung gemäß Ziffer 8.1 hat der Kunde die im Vertrag gesondert 
ausgewiesenen Zustellungskosten zu zahlen. Neben der Zustellung des 
Fahrzeugs sind mit den Kosten gemäß Satz 1 auch Treibstoffkosten und ggf. 
Fähr- und Mautkosten für die Strecke der Zustellung abgegolten.  

8.3 Wird das Fahrzeug zur Auslieferung am Bereitstellungsort bereitgestellt, so 
beauftragt Mobility Concept einen Kooperationspartner mit der Zustellung des 
Fahrzeuges vom Bereitstellungsort zur gewünschten Adresse. Der 
Kooperationspartner vereinbart mit dem Kunden einen Zustelltermin. Die 
Auswahl des Kooperationspartners obliegt Mobility Concept.  

8.4 Als vertragsgegenständlicher Kilometerstand wird der tatsächliche 
Kilometerstand bei Übergabe an den Kooperationspartner zugrunde gelegt. Dem 
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass zum Zeitpunkt der 
Übergabe eine abweichende Kilometerlaufleistung vorlag. 

8.5 Die Zustellung des Fahrzeuges erfolgt auf eigener Achse, es sei denn es wird 
vertraglich eine abweichende Zustellung z.B. per Hänger (Fremdachse) 
vereinbart. 

8.6 Das Fahrzeug muss zum Zeitpunkt der Zustellung gemäß dieser Ziffer 8 bereits 
zugelassen und die amtlichen Kennzeichen müssen am Bereitstellungsort des 
Fahrzeuges eingegangen sein. Sofern nicht anders vereinbart, hat der Kunde für 
die zeitgerechte Zulassung des Fahrzeuges und den zeitgerechten Eingang des 
amtlichen Kennzeichens gemäß Satz 1 am Bereitstellungsort des Fahrzeuges 
zu sorgen. 

8.7 Das Fahrzeug muss bei winterlichen Straßenverhältnissen gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen die geeignete Winterbereifung aufweisen. Der 
Kunde hat für witterungstaugliche Bereifung des Fahrzeugs zu sorgen. Bei 
unzureichender Bereifung erfolgt keine Zustellung.  

8.8 Die Beauftragung der Zustellung des Fahrzeugs gemäß dieser Ziffer 8 findet nur 
nach vollständigem Eingang der Zahlungen gemäß Ziffer 2.2 bei Mobility 
Concept statt. 

8.9 Kann die Zustellung und damit die Übergabe des Fahrzeugs aus vom Kunden 
zu vertretenden Gründen zum vereinbarten Übergabetermin nicht stattfinden, 
stellt Mobility Concept dem Kunden eine zusätzliche Pauschale in Höhe von 
200,00 Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer (damit derzeit brutto: 238,00 
Euro) für jeden weiteren fehlgeschlagenen Versuch der mit dem Kunden im 
Voraus abgestimmten Zustellung in Rechnung. Dem Kunden bleibt es 
unbenommen, nachzuweisen, dass Mobility Concept für jede fehlgeschlagene 
Zustellung gemäß Satz 1 kein oder ein geringerer Schaden als die Pauschale 
entstanden ist. 

9. BESONDERE BESTIMMUNGEN FÜR PER E-MAIL GESCHLOSSENE 
KAUFVERTRÄGE: VERTRAGSSCHLUSS, WIDERRUFSRECHT 

9.1 Die per E-Mail durch Mobility Concept angebotene Fahrzeuge stellen einen 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie stellen kein Angebot zum Abschluss 
eines Kaufvertrags ("Vertrag") dar. 
Mit der Aufgabe einer Bestellung per E-Mail gibt der Kunde ein verbindliches 
Angebot zum Abschluss eines Vertrags ab.  
Die AGB und die Datenschutzbestimmungen können aus dem Anhang der E-
Mail (Online-Katalog) ausgedruckt und gespeichert werden.  
Der Kunde ist an seinen Antrag ab dem Zeitpunkt der Abgabe der verbindlichen 
Bestellung für eine Woche gebunden. Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn 
Mobility Concept den Antrag innerhalb dieser Woche ab Abgabe der Bestellung 
in Textform (E-Mail, Brief) angenommen hat. Der Vertragstext (einschließlich 
dieser AGB und der Widerrufsbelehrung) sowie die Datenschutzbestimmungen 
werden dem Kunden per E-Mail zugeschickt und von Mobility Concept 
gespeichert. 

9.2 Der Kaufpreis, vereinbarte Zusatzleistungen oder – bei Kaufverträgen mit 
Finanzierung – die Anzahlung für das Fahrzeug sind spätestens fünf (5) Tage] 
vor Übergabe des Fahrzeugs und mit Erhalt der Rechnung zur Zahlung fällig. 

9.3 Bei Kaufverträgen, die nicht finanziert werden, steht dem Kunden das 
gesetzliche Widerrufsrecht nach Maßgabe der nachfolgenden Bestimmungen 
zu: 

 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen.  
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Ware in Besitz genommen haben 
bzw. hat.  
  
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Mobility Concept GmbH, 
Grünwalder Weg 34, 82041 Oberhaching, Fax: +49 89 63266 -266, E-Mail: widerruf-
fernabsatz@meinauto-gebrauchtwagen.de mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. 
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  
 
Folgen des Widerrufs  
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.  
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, 
an … uns oder an die Autohäuser der Mobility Concept GmbH (derzeit Daimlerstr 6, 
85748, Garching oder An der Hammer Brücke 3, 41460 Neuss) zurückzusenden oder 
zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 
vierzehn Tagen absenden. 
 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Die Kosten werden 
auf höchstens etwa … EUR 600 zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer (damit derzeit brutto: 
714,00 Euro) geschätzt.  
 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist.  
9.4 Muster-Widerrufsformular 

Muster-Widerrufsformular 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 
und senden Sie es zurück.) 

Mobility Concept GmbH,  
Grünwalder Weg 34,  
82041 Oberhaching  
 
E-Mail: widerruf-fernabsatz@meinauto-gebrauchtwagen.de 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 
den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

- Bestellt am (*) /erhalten am (*)  
 
- Name des/der Verbraucher(s)  
 
- Anschrift des/der Verbraucher(s)  
  
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  
  
- Datum 
(*) Unzutreffendes streichen  
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10. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 

10.1 Für sämtliche zwischen Mobility Concept und dem Kunden abgeschlossenen 
Kaufverträge gelten ausschließlich der Vertrag einschließlich dieser AGB in ihrer 
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Fassung. Abweichende 
Bedingungen werden nicht anerkannt, es sei denn, Mobility Concept stimmt ihrer 
Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

10.2 Mobility Concept ist berechtigt, den Vertrag mit allen Rechten und Pflichten auf 
Dritte zu übertragen. Ansprüche und Rechte aus dem Vertrag können vom 
Kunden nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Mobility Concept 
abgetreten werden 

10.3 Gegen die Ansprüche von Mobility Concept kann der Kunde nur dann 
aufrechnen oder ein Zurückbehaltungsrecht ausüben, wenn die Gegenforderung 
des Kunden unbestritten ist, ein rechtskräftiger Titel vorliegt oder die 
Gegenforderung auf demselben Vertragsverhältnis beruht. 

10.4 Erfüllungsort ist München. Ausschließlicher Gerichtsstand ist das Landgericht 
München I, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, 
nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort aus 
dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthaltsort zum 
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Übrigen gilt bei Ansprüchen 
von Mobility Concept gegenüber dem Kunden dessen Wohnsitz als 
Gerichtsstand. Es gilt deutsches Recht. Vertragssprache ist deutsch. 

10.5 Die Plattform der Europäischen Kommission zur außergerichtlichen Online-
Streitbeilegung finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  
Mobility Concept nimmt nicht am Verfahren zur alternativen Streitbeilegung in 
Verbrauchersachen gemäß dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) 
und nicht an der Online-Streitbeilegung gemäß der Verordnung über Online-
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-VO) teil und ist hierzu 
auch nicht verpflichtet. 

10.6 Mobility Concept verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden in erster 
Linie zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Erfüllung gesetzlicher 
Pflichten. Die Daten werden im hierfür erforderlichen Umfang auch an 
Dienstleister, Kooperationspartner, Auskunfteien und Behörden weitergegeben. 

10.7 Einzelheiten zur Datenverarbeitung durch Mobility Concept sowie zum 
Widerspruchsrecht gegen werbliche Datenverwendung bzw. zum 
Widerspruchsrecht aus persönlichen Gründen enthalten die 
Datenschutzbestimmungen. 
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